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Win the digital future with us.

Steigere Sales. Spare Arbeit, Kosten + Zeit.
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ChatGPT bald wichtiger als Dr. Google?

Wir haben untersucht, wie haufig ChatGPT zu Gesundheitsthemen befragt wird.

ChatGPT: Monatl. Chats mit Gesundheitsbezug

5-25, nur DE
Symptome + o . , AU . )
z.B. “Seit drei Tagen habe ich metallischen Geschmack und leichte Ubelkeit - welche Ursachen kommen infrage?
Selbst-Check
Arzneimittel
2.B. “Vergleiche die top Melatonin-Produkte nach Wirkprofil + Preis”
@ (OTC,NEM + Rx)
Q Therapie ohne
aB . z.B. “Erstelle einen Reha-Plan nach einer Rotatorenmanschettenzerrung“
: Medikamente
Mentale
. 2.B. “Gib mir 3 Atemtechniken gegen Lampenfieber”
Gesundheit

| & |‘h Versorgungs-
o—o . . z.B. “Wo kann ich mein E-Rezept einlésen?”
logistik

E. Smile Al Quelle: Smile Al Analyse, SimilarWeb, JMIR, Google, FU Berlin, Semrush, Statista, Reuters, OpenAl, Bitkom, SensorTower, 2025



6,1 Mio. mal monatlich wird ChatGPT zu Arzneimitteln befragt.
26,6 Mio. Al Konversationen bereits heute jeden Monat mit Gesundheitsbezug.

ChatGPT: Monatl. Chats mit Gesundheitsbezug

5-25, nur DE

% Symptome +
Selbst-Check

E Arzneimittel
@ (0TC,NEM + Rx)
Q Therapie ohne
ag. Medikamente

@ Mentale
Gesundheit

[ |‘h Versorgungs-
o—e logistik

2.B. “Seit drei Tagen habe ich metallischen Geschmack und leichte Ubelkeit - welche Ursachen kommen infrage?” 9,3 Mio.

2.B. “Vergleiche die top Melatonin-Produkte nach Wirkprofil + Preis” 6,1 Mio.

2.B. “Erstelle einen Reha-Plan nach einer Rotatorenmanschettenzerrung“ 4,8 Mio.

2.B. “Gib mir 3 Atemtechniken gegen Lampenfieber” 3,2 Mio.
3 X Wachstum
2.B. “Wo kann ich mein E-Rezept einlésen?” 3,2 Mio.

erwartet bis BVDVA 26

B Smile Al Quelle: Smile Al Analyse, SimilarWeb, JMIR, Google, FU Berlin, Semrush, Statista, Reuters, OpenAl, Bitkom, SensorTower, 2025 6



Wer profitiert bisher von ChatGPT?

Smile Al Analyse: Wie viele Besucher kommen zu filhrenden Health-Plattformen von ChatGPT?

Besuche via Al Chatbots

Nur DE, 5 Gesundheitsplattformen

100.000
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40.000

20.000

Okt24 Nov24 Dez24 Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25

E Smile Al Quelle: Smile Al, SimilarWeb, 2025



DocMorris erhalt die meisten Besucher von ChatGPT.
Traffic via ChatGPT explodiert: Uber 500k Besucher bei Top 5 YTD

Besuche via Al Chatbots

Nur DE, 5 Gesundheitsplattformen

100,000 @ DocMorris
80.000
¥ Shop Apotheke
60.000
40.000 Oﬂﬂ‘lﬂdﬂ:?]:?
20-000 @netDoktor
A Umischau

Okt24 Nov24 Dez24 Jan25 Feb25 Mrz25 Apr25 Mai25 Jun25

B Smile Al Quelle: Smile Al, SimilarWeb, 2025
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B Alte Bekannte stehen vor neuen Playern im digitalen Apothekenmarkt.
Disruption durch Digitalisierung & E-Rezept: Eine Reihe von Schwergewichten schielt auf Milliardenumsatze.

Digital Pharmacy Landscape Hohe Erfolgs-
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Das Online-Oligopol wird von Shop Apotheke angefiuhrt.

Der Markt ist durch signifikantes eRx-Wachstum von Dynamik gepragt, von dem auch gesund.de profitiert.

Digital Pharmacy Landscape 06-25
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Shop Apotheke hat mehr App-Nutzer als der Rest des Markts zusammen.

Deutlicher Vorsprung vor der Konkurrenz im wichtiger werdenden App-Segment.

Aktive Apotheken-App-Nutzer in Deutschland | Handelsblatt

Mind. 1x/Quartal aktiv, Quelle: Smile Al Analyse, 2025, Stand: 29.1.2025

50,5% -4,71

Shop Apotheke
DocMorris I 14,8% - 4,6 1.
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dm hat 48% mehr aktive App-Nutzer als Shop Apotheke.

Bestatigt: Apothekensortiment wird liber App und dm.de vertrieben.

Aktive Apotheken-App-Nutzer in Deutschland

Mind. 1x/Quartal aktiv, Quelle: Smile Al Analyse, 2025, Stand: 29.1.2025
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Wie sieht der Markt 2030 aus?

Smile Al Szenarioanalysen zeigen grundsatzlich hohes Marktwachstum.

Forecast: Onlineapothekenmarkt Annahmen

Smile Al Prognose, nonRx-Un .
Dargestelltist 1 von 3

7.000 € realistischen Szenarien
fir den Online-
Apotheken-Markt

6.000 € basierend auf den
Annahmen:
5.000€ * Markteinstieg von dm

als Onlineapotheke im
Q4-25, keine dm-Vor-

4.000 € Ort-Losung
Weitere Onlineapotheken
E— * Kein Amazon-
3.000 € gbom lickde Apothekenkauf
2.000 € amazon . \C/)aniﬂemarkt-
. oged achstum
. DOCMO] I'lS beschleunigt durch
1.000€ eRx
Y Shop Apotheke
- £
2025 2026 2027 2028 2029 2030

£l smile Al Quelle: Smile Al Analyse, 2025



Oligopol profitiert von anhaltendem Online-Wachstum.
Smile Al Szenarioanalyse: Hohes Marktwachstum und eine handvoll Profiteure.

Forecast: Onlineapothekenmarkt

Smile Al Prognose, nonRx-Umsatze in Mio. nach rAVP Weitere Onlineapotheken
7.000 € ﬂm_

®
ﬂedikamente»per-klick.de
ndapotheke

6.000 € -
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i ] amazon
4.000 € :
® DocMorris
3.000 € ]

2.000 €

¥ Shop Apotheke

1.000€

1
an

2025 2026 2027

B Smile Al Quelle: Smile Al Analyse, 2025
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Gefahr: Starkes Eigenmarken-Wachstum durch Online-Player und dm.

Eigenmarken sind >5x grof3er in der Drogerie vs. der Apotheke.

Marktanteile von Eigenmarken

DE, 2024
Drogerie 31% 5' 6X
hoherer Eigenmarken-
Anteil in Drogerie
¥ Shop Apotheke
Apotheke 6% 1.052 ©redcare n
Ei ken-SKUs QK |INTIST  leumes -
i;iehno?Tp::heke ; KR IRIE"S“‘I BEAVITA

E] Smile Al Quellen: Smile Al Analyse, GfK/YouGo, Nielsen, Bluemont, 2025 *LEH: Lebensmitteleinzelhandel 16
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