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Digital Data
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Pharma
Marketing Agentur

Direct-to-Consumer
für Hersteller

für unsere Kunden seit 2020

Bekannt aus:





z.B. “Seit drei Tagen habe ich metallischen Geschmack und leichte Übelkeit – welche Ursachen kommen infrage?”

z.B. “Vergleiche die top Melatonin-Produkte nach Wirkprofil + Preis”

z.B. “Erstelle einen Reha-Plan nach einer Rotatorenmanschettenzerrung“

z.B. “Gib mir 3 Atemtechniken gegen Lampenfieber”

z.B. “Wo kann ich mein E-Rezept einlösen?”

Symptome +

Selbst-Check

Arzneimittel

(OTC, NEM + Rx)

Therapie ohne

Medikamente

Mentale

Gesundheit

Versorgungs-

logistik

ChatGPT: Monatl. Chats mit Gesundheitsbezug
5-25, nur DE

Quelle: Smile AI Analyse, SimilarWeb, JMIR, Google, FU Berlin, Semrush, Statista, Reuters, OpenAI, Bitkom, SensorTower, 2025 5
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3x Wachstum

erwartet bis BVDVA ‘26
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Alte Bekannte stehen vor neuen Playern im digitalen Apothekenmarkt.

Disruption durch Digitalisierung & E-Rezept: Eine Reihe von Schwergewichten schielt auf Milliardenumsätze.

Quelle: Smile BI Analyse, 2022, Stand 2.6.22
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Digital Pharmacy Landscape

Größe der Logos entspricht dem 
geschätzten Umsatzpotential im
Apothekenmarkt

Hersteller
Direct-to-Consumer

Erzielen bereits
Milliardenumsätze

Hoffnung der
Vor-Ort-Apotheke

Neue E-Rezept-
Jäger

15x Reichweite aller top 
15 E-Pharmacies zusammen

Reichweite vs. douglas.de:
otto.de 9x , zalando.de 3x 

Dutzende Mio.
Stammkunden

Unabhängigkeit von 
digitalen Giganten

Digital Pharmacy
Landscape
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Größe der Logos entspricht dem geschätzten Umsatzpotenzial im Apothekenmarkt. Stand 23.06.25; 
DocMorris/Apo.com stellvertretend für ges. Group. Quelle: Smile AI Analyse, 2025
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Aktive Apotheken-App-Nutzer in Deutschland

0%  - 3,5

0%  - 2,9

0,1%  - 3,7

0,1%  - 3,6

0,1%  - 2,3

0,2%  - 4,6

0,2%  - 4,3

0,3%  - 3,6

0,3%  - 4,6

0,5%  - 4

0,7%  - 4,5

1,1%  - 4,8

1,2%  - 4,5

1,4%  - 4,7

1,6%  - 4,6

5,2%  - 4,4

10%  - 4,4

11,6%  - 4,7

14,8%  - 4,6

50,5%  - 4,7

 -  500.000  1.000.000  1.500.000  2.000.000  2.500.000  3.000.000

Besamex

Sanicare

Apotheke.com

Volksversand

Meine Apotheke

Apo.com

ApothekenApp

Medikamente-per-Klick

mycare

Erezept App

mea

Onfy

ia.de

Aponeo

Apodiscounter

gesund.de

Das E-Rezept

Medpex

DocMorris

Shop Apotheke

Anzahl aktiver App-Nutzer (min. 1/Quartal)

Mind. 1x/Quartal aktiv, Quelle: Smile AI Analyse, 2025, Stand: 29.1.2025
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Legende

Apple         Android

50,5% Marktanteil nach aktiven App-Nutzern
4,7 Bewertungsschnitt (gesamt, gewichtet)
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Forecast: Onlineapothekenmarkt
Smile AI Prognose, nonRx-Umsätze in Mio. nach rAVP

Quelle: Smile AI Analyse, 2025
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6%

31%

Apotheke

Drogerie

Marktanteile von Eigenmarken 
DE, 2024

Quellen: Smile AI Analyse, GfK/YouGo, Nielsen, Bluemont, 2025 *LEH: Lebensmitteleinzelhandel 16

höherer Eigenmarken-
Anteil in Drogerie

Eigenmarken-SKUs 
in Shop Apotheke
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